,Drepturile consumatorilor”, formalism si birocratie: Stan impotriva Apa Nova

Autoritatea publicd in materie (Autoritatea nationala pentru protectia consumatorilor)
trateaza de multe ori (de cele mai multe ori, dupa experienta proprie) birocratic, formal si
cu prea putin respect fatd de drepturile legale ale consumatorilor sesizarile acestora. Si
bineinteles ca producatorii insisi de bunuri si furnizorii de servicii, incurajati de o asa
atitudine, fac acest lucru cu atat mai mult.

In trei dintre zilele lunii iunie 2010, la blocul in care locuiesc apa rece a curs cu rugina.
Pe 15 iunie, am reclamat telefonic faptul Societatii Apa Nova — unde mi s-a spus ca
situatia se datora unor lucrari care se ficeau la conductele de distributie a apei din zona si
ca respectivele lucrari se vor finaliza in cursul zilei a treia, pel6 iunie.

Desi n-am formulat vreo sesizare (privind cu intelegere situatia respectiva), pe data de 17
iunie, cand se stia bine ca problemele se rezolvasera deja, am primit vizita unor
reprezentanti ai Apa Nova, care au ,,prelevat probe” de apa din locuinta. lar cateva zile
mai tarziu am primit ,,buletinele de analiza” si un raspuns scris (pe care nu-l cerusem)
cum ca — bineinteles! — ,,sesizarea mea” (pe care n-o facusem) ,,nu se confirma”. Am
raspuns $i eu, pe masurd, reprezentantilor Apa Nova.

Mai jos pot fi vazute actele la care ma refer.
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Domnului Stan Valerian
Str. Tolbei nr. 2, Bloc C 59
Sector 6

Bucuresti, 04 lunie 2010

Referinta: ANB 5-8868; 266524-15/02.06.2010
Obiect: calitate apa potabila

Stimate Domn,

in urma solicitarii dumneavoastra mentionata n referinta cu privire la calitatea apei potabile,
primité la SC Apa Nova Bucuresti in data de 15.05.2010 si inregistrata cu nr. TO8101356, va
informam:

Reprezentantii serviciului nostru au prelevat esantioane de apa de la adresa mai sus
mentionata in data de 17.05.2010 iar in urma analizelor efectuate sesizarea nu s-a
confirmat.

Am efectuat o verificare suplimentara a calitatii apei furnizatd in zona. In urma analizei
esantioanelor prelevate de la adresa din str. Tolbei nr. 1 acestea au prezentat valori admise.
Este o confirmare in plus ca apa indeplineste conditiile de potabilitate.

Societatea noastra realizeaza analize de laborator conform dispozitillor Legii nr. 458/2002
privind calitatea apei potabile, iar laboratorul societatii este certificat de RENAR (organism
national de acreditare al laboratoarelor de analiza si de etalonare metrologica, precum si a
organismelor de inspectie si certificare).

V& transmitem anexat rezultatele analizelor obtinute pe esantioanele prelevate in data de
17.05.2010.

Va stam la dispozitie pentru orice altd informatie suplimentara pe care o considerati

ecegsara gi va asiguram de intreaga noastra consideratie.
@ﬁﬁmﬁmwesw

Director Comercial Adjunct
Responsabil Relatii cu Clientii

Cod ANE - F 35,01
5.C. APA NOVA BUCURESTI S.A. Lilisna CONSTANTINESGU
Sir. Aristide Demetriade nr. 2 r 1, cod 010147 Ovignal pedactal i Subi wxsmplar

Caplal Social subscris, integs sal: 53.497.460 LE|
Bi1o00 VEOLIA
APA

C.\.F: RD12276949, O.R.C: J40
Tel: 021.207.77.77; Fax: 021.31 7
E-mail: consumaton@apabucur.ro; hitp: ffwww.apabucur.ro
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----- Original Message -----

From: Valerian Stan

To: consumator@apabucur.ro

Sent: Monday, June 07, 2010 2:59 PM

Subject: referinta dvs ANB S-8868; 266524-15/02.06.2010

Stimata doamna Mihaela Constantinescu,

Va multumesc pentru scrisoarea dvs mentionata la Subject.

Sesizarea mea "nu s-a confirmat”, cum spuneti dvs, pentru ca angajatii dvs au "prelevat
esantioanele" de apa pe 17.06.2010, deci la doua zile de la data la care eu am facut
sesizarea (15.06.2010).

Pe data de 14 si 15.06.2010, apa rece a curs la domiciliul meu cu rugina. Atunci cand,

pe 15.06.2010, am sunat la Apa Nova sa reclam aceasta situatie am fost informat ca faptul
se datora unor lucrari pe care Societatea dvs le realiza la conductele de distributie a apei
din zona Haiducului, relativ aproape de blocul in care locuiesc, si ca aceste lucrari se vor
finaliza in cursul zilei de 16.06.2010. Asadar, angajatii dvs au "prelevat esantioanele" la o zi
dupa ce lucrarile au fost finalizate si cand stiau bine ca apa nu ne mai era furnizata cu
rugina.

V-am facut aceste precizari nu pentru ca as mai avea ceva de reclamat sau pretins
Societatii dvs, ci doar pentru a va spune ca nu am avut dificultati in a intelege din ce cauza
sesizarea mea "nu s-a confirmat".

Va doresc noi si importante succese in activitate!
Valerian Stan
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