Litigiu cu Autoritatea pentru protectia consumatorilor si Romtelecom (iunie 2010)
(un caz scoala pentru proasta si ineficienta functionare a Autoritatii pentru protectia
consumatorilor, a carui prezentare poate fi utila persoanelor care s-ar confrunta
n viitor cu situatii asemanatoare)

Rezumatul cazului
- in luna iulie 2009, dupa decesul tatalui sotiei, dintr-un indepartat sat din Vrancea, am
adus la Bucuresti sotia supravietuitoare (o persoand de aproape 80 de ani, cu handicap
de gradul I), ocazie cu care am solicitat Romtelecom rezilierea contractelor de telefonie
si de televiziune incheiate pentru adresa celor doi fosti soti
- pentru ca timp de mai mult de patru luni Romtelecom nu a dat niciun raspuns,
continuind nsa sa emita luna de luna facturi pentru un serviciu pe care nu-l mai furniza,
in luna noiembrie 2009 m-am adresat Comisariatului judetean pentru protectia
consumatorilor Vrancea (CJPCV), solicitind sd intervina pentru: rezilierea contractelor
incepind cu data la care a fost formulata cererea catre Romtelecom; restituirea sumelor
pe care Romtelecom le-a incasat fara drept; sanctionarea Romtelecom pentru
comportamentul sau culpabil
- in luna decembrie 2009, ca urmare a raspunsului pe care I-a primit de la Romtelecom
dupa demersurile sale, CJPCV a comunicat ca s-a decis rezilierea contractului si
scaderea / restituirea sumei de 260, odata cu emiterea facturii de inchidere a contului, la
18 ianuarie 2010 (nimic despre solicitarea, legala, de sanctionare a Romtelecom)
- asigurarile date de CJPCV nu s-au confirmat in vreun fel (mai mult, Romtelecom
continua sa incaseze ,,abonament” pentru servicii pe care nu le mai furniza
- la 16 februarie 2010 am revenit cu o noua sesizare la Autoritatea pe protectie a
consumatorilor
- 0 luna mai tarziu, acelasi CJPCV a comunicat ca ,,solicitarea a fost rezolvata favorabil
de catre Romtelecom” si ca, in consecintd, urmeaza sa fie restituita suma de... 134 de
lei (deci practic jumatate din suma cuvenita, recunoscuta anterior, si fara absolut nicio
explicatie a Injumatatirii ei)

- au urmat aproape inca trei luni de demersuri catre Romtelecom (unde reaua credinta si
tot felul de obstructii au fost mascate destul de inabil mai ales cu pretexte birocratice)
demersuri la capatul carora, in luna iunie 2010, Romtelecom a restituit jumatate din
suma datorata — deci dupa un an de confruntari cu reaua intentie, cu dispretul
Romtelecom fatd de proprii clienti si cu birocratia si cu dispretul fatd de lege si drepturile
cetatenilor, drepturi pe care Autoritatea de protectie a consumatorilor este obligata sa le
apere prin lege (in principal: OG nr 21/1992 privind protectia consumatorilor si HG nr
284/2009 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor).

O cale de atac recomandabila Tmpotriva unor asemenea comportamente — o cale ultima,
dar care de cele mai multe ori se poate dovedi cea mai eficienta (desi presupune si
costuri ce se pot dovedi descurajante pentru cetateanul de rand) — este cea a actiunilor
judecatoresti.

Mai jos se afla actele mai relevante din acest caz.
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Valerian Stan

From: "Valerian Stan" <vs@valerianstan.ro>
To: <carrierservices@romtelecom.ro>
Sent: 7 iulie 2009 13:30

Subject: Vatafu Voica - reziliere contracte

Va scriu pentru a va informa ca sunt nevoita ca. incepand cu data de astazi, sa reziliez contractul de
telefonie fixa (post telefonic 0237.258.263) si cel de televiziune prin cablu Dolce, instalat la aceeasi
adresa si pe acelasi nume ca si postul telefonic - Vatafu Vasile, satul Codresti, comuna Ciorasti, judetul
Vrancea. In urma decesului sotului meu Vatafu Vasile m-am mutat la fiica mea din Bucuresti.

Va multumesc,

Vatafu Voica

Tel 021.726.61.80; 0723.21.88.22

Va scriu pe aceasta adresa de e-mail intrucat comunicarea prin formularul de pe pagina dvs Contactati-
ne ( http://www.romtelecom.ro/contactati-ne/ ) nu functioneaza.

13.07.2009


http://wvvvv.romte1ecom.ro!conlactatl-ne
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i Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor

d .

GUVERNUL ROMANIEI
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

COMISARIATUL REGIONAL PENTRU PROTECTIA
CONSUMATORILOR GALATI
COMISARIATUL JUDETEAN PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR VRANCEA
Focsani , Str. Lupeni nr.6,tel/ fax 0237/217000 e-mail vrancea@opc.ro

Nr. 3533 din 22.12.2009

CATRE,

VATAFU VOICA
Com. Ciorasti, sat Codresti, Vrancea

Urmare petitiei dumneavoastra inregistrata la CJPC Vrancea la nr. 3272
din 24.11.2009 , prin care ne aduceti la cunostinta ca SC ROMTELECOM SA
nu a reziliat contractul DOLCE la cererea adresata de dumneavoastra la data de
07.07.2009, va comunicam urmatoarele :

Conform raspunsului ROMTELECOM, pentru reziliere, titularul si nu alta
persoana, trebuia sa intocmeasca cerere pe care sa O transmita , in situatia
dumneavoastra, pe mail, la una dintre adresele ; 1930 vanzari@romtelecom.ro
sau 1930 relatiiclienti@romtelecom.ro. Ori, solicitarea de reziliere a fost
semnata de altcineva decat de titular si transmisa pe adresa destinata operatorilor
de telecomunicatii din tara si strainatate-persoane juridice. In aceste conditii
sesizarea dumneavoastra este neintemeiata.

La interventia CJPC Vrancea, ROMTELECOM a decis rezilierea
contractului si scaderea sumei de 260,28 lei cu TVA, reprezentand
contravaloarea abonamentului pentru cele doua servicii dupa data de 07.07.2009 ,
din dorinta de a trata favorabil solicitarea doamnei Vatafu. Ajustarea va fi
evidentiata in factura de inchidere a contului ce se va emite in 18.01.2010. Va
transmitem anexat copie de pe raspunsul oficial al ROMTELECOM SA.

Intocmit, Director Coordonator Adjunct,

Grigoras Florinel Bogdan MATISDAN
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romTELECOM | @)

'. 36/0 22. /2 Zop9
Baclu 22.12.2009
Nr.204/04/03/RBC/T35756
Citre: Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Vrancea, %

Focgani, str.Lupeni, nr.6.

in atentia: Domnului Comisar Grigoras Florinel

Ca rispuns la solicitarea dumneavoastrd privind reciamatia depusa de citre doamna Vitafu
Voira, cu privire la solicitarea de desflinjare 2 servicilor instalate in contul R4053481007963-
titular Vatafu vasile, v comunicdm urmatcarele:

Solicithirle de lucrari, privind serviciile furnizate de citre Romtelecom, trebule s8 Ne ficute de
citre titularul serviciului, de persoane mandatate prin procurs notariald sau, in situatia
decesului, de citre rudele acestuia cu prezentarea unei copii a certificatuiul de deces.

Acestea pot fi adresate citre Romtelecom:

in scris |a adresa mentionata In antetul facturilor emise lunar;

telefonic, 12 numdrul gratuit 1930, mentionat pe verso facturd;

prin fax, la numarul 1925;

personal, la orice magazin Romtelecom;

pe mail, la adresele:1930_relatiiclienti@romtelecom.ro; 1930_vanzari@romtelecom.ro.

Solicitarea |a care face referire sesizarea, nu a fost inregistraté la niciuna dintre aceste Intrdrl a
documentelor in Romtelecom. Ea a fost expediatd de citre ginerele titularului, 15 adresa
carnerservices@iromtelecom.ro, adresi dest:natd Operatorilor de telecomunicatli din tara g
strainitate- persoane jundice.

Cu privira la documantele, necasar a fl prezentate, nici |2 aceastd datd, acestea nu au fost
prezentate, desl domnul Stan a fost contactat si Informat.

Cu privire |a piiitile efectuate vd comunicdm c& Romtelecom nu efectucaz¥ retiner din pensii
sau alte venituri ale clientiior, Plitile contestate de citre client, au fost efectuate |a Oficiul Posta
Romans. Pentru mai multe relatli v rughm =i v adresati acestei Institutil.

Avand in vedere aspectele mentionate, apreciem reclamata ca neintemeiata, Tolusi, din dorinia
de B trata favorabll solicitarea doamnei Vitavu, cele doud servicll au fost desflinfate si vom
acorda scidere sumel de 260,28 lei cu TVA reprezentind contravaloarea aboanamentulyl pentru
cele doud servicil dupé data de 07.07.2009. Ajustarea va fi evidengiath in factura de inchidere a
contulul, ce se va emite |a 18,01.2010. '

Pantru alte detalll, vB stau la dispozitie 'a numarul 0234 204172 (tarif normal in refeaua
Romtelecom), de luni pénA viner!, ntre orele 08:00 gi 16:00.




Original Message -----

From: Valerian Stan

To: Galati ; vrancea@opc.ro

Sent: Tuesday, February 16, 2010 8:07 PM

Subject: Vatafu Voica / Valerian Stan - Reclamatie CRPC Galati

Catre Comisariatul Regional pentru Protectia Consumatorilor Galati

Domnului ing Dumitru Dila, Director coordonator adjunct delegat
Domnului Comisar Florinel Grigoras

Domnule Director,
Domnule Comisatr,

Prin adresa dvs nr 3533 din 22.12.2009 (atasata) mi-ati comunicat ca, in urma demersurilor pe
care le-ati facut pe langa Romtelecom Vrancea pentru solutionarea petitiei mele, Romtelecom a
decis sa-mi restituie, pana la 1 ianuarie 2010, suma de 260 lei, ca urmare a rezilierii, incepand cu
data de 7 iulie 2009, a contractului incheiat cu fostul meu sot Vatafu Vasile (decedat din luna
martie 2009).

Va informez ca nici pana la aceasta data Romtelecom nu a procedat la restituirea/scaderea
sumei precizate. Mai mult, la data de 25 decembrie 2009, am primit factura seria RTGG nr
8361920 din care rezulta ca Romtelecom mi-a facturat servicii (in valoare de 176 de lei) inclusiv
pe perioada 18.11.2009-17.12.2009, desi anterior acestei perioade, astfel cum mi-ati precizat si
dvs, Romtelecom reziliase contractul incheiat cu fostul meu sot si angajatii sai procedasera la
debransarea fostei noastre locuinte de la serviciile de telefonie si televiziune prin cablu.

In consecinta, revin si va rog sa interveniti pentru solutionarea acestui caz, in care fostul nostru
furnizor de servicii, din rea credinta sau din neglijenta, imi cauzeaza atatea neplaceri si prejudicii.

Va multumesc pentru bunavointa!

Vatafu Voica
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Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor

COMISARIATUL REGIONAL PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR GALATI
COMISARIATUL JUDETEAN PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR VRANCEA

Focsani , Str. Lupeni nr.6 , tel / fax 0237.217000 , e-mail vrancea@opc.ro

Nr. 807din18.03.2010

CATRE,
D-nul VALERIAN STAN

Urmare a revenirii la petitia nr.890/24.11.20009, si la raspunsul nr.3533 din 22.12.2009 prin
| adresa inregistrata la CRPC GALATI sub nr.21 din data de 17.02.2010, va informam ca solicitarea
dumneavoastra a fost rezolvata favorabil de ROMTELECOM inregistrandu-va in conturile
| ROMTELECOM cu un credit de 134,21 lei, rezultat in urma ajustarii facturilor.

| Pentru intrarea in posesie a acestei sume urmeaza sa va adresati cu o cerere serviciului
relatii clienti din cadrul ROMTELECOM.

| Va multumim pentru increderea acordata.

| DIRECTOR COORDONATOR ADJUNCT,
Ing. Dumitru DILA

INTOCMIT, SANPCH
Florinel GRIGORAS




Catre
SC Romtelecom SA

Domnule director,

Subsemnata Vatafu Voica, cu domiciliul in satul Codresti, comuna Ciorasti, judetul
Vrancea, mostenitoare de drept a fostului meu sot Vatafu Vasile, decedat in luna martie
2009 (conform certificatului de deces pe care il anexez in copie xerox) va rog sa
dispuneti ca suma de 134,2 lei, debit al Romtelecom pe numele fostului meu sot (in urma
incetarii contractelor de furnizare a serviciilor de telefonie fixa si televiziune prin cablu
Dolce la domiciliul nostru din satul Codresti) sa fie platitd fiicei mele Firuta Stan (la care
locuiesc in prezent), domiciliatd in Bucuresti, str Tolbei nr 2, bl C59, sc 1, ap 23, sector 6
— carte de identitate seria RD nr 607314. Solicit aceasta intrucat sunt bolnava si nu ma
pot deplasa pentru Incasarea sumei mentionate.

Anexez copii de pe buletinul meu de identitate i de pe certificatul de casatorie cu
defunctul meu sot.

Va adresez aceasta solicitare ca urmare a indicatiilor date Tn acest sens de reprezentantele
Romtelecom (de la Serviciul de vanzari si relatii cu clientii, tel 1930) doamnele Maria
Puscas (la data de 9.04.2010) si Maria Necula (la data de 30.04.2010).

Va multumesc.

Vatafu Voica
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